
  

INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. 
PROGRAMA DE FORMACIÓN DEPORTIVA 

REGLAMENTO DE FORMACIÓN DEPORTIVA 2026 
 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 

El presente reglamento (en adelante el “Reglamento”) tiene como objeto establecer las 
normas y disposiciones que deben cumplir los deportistas, padres de familia y personal 
de Escuelas de Formación de INDEPENDIENTE SANTA FE S.A., con el fin de garantizar un 
ambiente organizado, respetuoso, seguro y de calidad en la calidad de formación 
deportiva. 

2. DEFINICIONES RELEVANTES 
 
a) USUARIO ACUDIENTE. Se considera usuario acudiente a la persona encargada del 

menor de edad matriculado ante la Institución. Este usuario será el responsable ante 
la Institución por el menor de edad inscrito y será quien suscriba el contrato con la 
Institución en calidad de titular. 

b) DEPORTISTA. Es el menor de edad debidamente matriculado en el programa de 
formación, quien deberá cumplir con las disposiciones establecidas en el presente 
Reglamento y gozará de los derechos aquí contemplados. 

c) LEGALIZACIÓN DEL CUPO. Es el proceso por medio del cual se completa el registro 
en la plataforma de las escuelas, y se selecciona y se legaliza el cupo mediante el 
pago de los derechos de matrícula. 

d) SUPERVISOR ADMINISTRATIVO. Es la persona encargada de supervisar 
administrativamente la sede en la cual funcionan los procesos de formación 
deportiva integrada por usuarios y entrenadores. 

e) DIRECCIÓN DE ESCUELAS. Es el área responsable de coordinar y supervisar los 
procesos generales del programa de formación. 

f) SANCIONES PEDAGÓGICAS. Medidas de carácter formativo aplicadas a los 
deportistas con el propósito de fomentar su desarrollo integral, fortalecer los valores 
del programa y mejorar su comportamiento y desempeño deportivo. 

g) SANCIONES DISCIPLINARIAS. Medidas aplicadas a los usuarios por el incumplimiento 
de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento o en el contrato suscrito 
con la Institución. Su objetivo es garantizar el adecuado funcionamiento del 
programa y el respeto por las normas institucionales. 

h) EXCLUSIÓN DEL PROGRAMA FORMATIVO. Es la consecuencia que puede imponerse 
a un usuario o deportista por la comisión de una falta grave contemplada en el 
presente Reglamento. Esta medida solo podrá aplicarse una vez se haya 
garantizado el procedimiento establecido en este Reglamento. 

i) TORNEOS EXTERNOS. Son competencias deportivas organizadas por entidades 
externas al programa de formación deportiva de INDEPENDIENTE SANTA FE S.A., en 
las cuales los deportistas pueden participar en representación de la institución. La 
participación en estos torneos es de carácter opcional y está sujeta al pago de los 
derechos de inscripción establecidos por los organizadores. El pago de estos 
derechos constituye requisito habilitante para la inscripción del deportista en la 
competencia, sin que ello implique garantía alguna sobre tiempo de juego o 



  

participación efectiva en los encuentros, estas decisiones corresponden 
exclusivamente al cuerpo técnico. Ningún deportista podrá participar en torneos 
externos si no ha cumplido con el pago total de los derechos de inscripción dentro 
del plazo establecido. 

j)  
 

TÍTULO I 
RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS ACUDIENTES CON LA ESCUELA DE FORMACIÓN 

 
 

CAPÍTULO I. 
PROCESO DE MATRÍCULA Y REQUISITOS 

 
 

ARTÍCULO 1. DERECHOS DE MATRÍCULA. El proceso de matrícula se establece a través del 
usuario acudiente del deportista, que puede ser el padre de familia y/o acudiente, 
quien se encarga del registro y la inscripción del usuario deportista ante INDEPENDIENTE 
SANTA FE S.A., siguiendo el procedimiento dispuesto por la institución. Dicho 
procedimiento debe ser realizado por el acudiente del deportista, quien asume la 
responsabilidad principal de la formación deportiva del menor y es el único responsable 
tributario. 
El trámite debe completarse a través de la plataforma virtual, donde se debe crear el 
perfil del usuario acudiente principal y del usuario deportista. En la plataforma se 
encontrará el paso a paso del proceso, las consideraciones posteriores, la aceptación 
de los términos y condiciones, así como la forma de legalización del cupo. 

PARÁGRAFO. Los usuarios que no sigan el procedimiento detallado no podrán legalizar 
el cupo por lo anterior INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. se reserva el derecho de limitar el 
acceso al programa y realizar la devolución del dinero en caso de un procedimiento 
incorrecto de matrícula. Asimismo, la institución podrá ejercer su derecho de admisión si 
así lo considera. 

ARTÍCULO 2. REQUISITOS PARA EL PROCESO DE MATRÍCULA. Serán requisitos para llevar a 
cabo el proceso de matrícula en el programa de formación deportiva los siguientes. 

2.1. PAZ Y SALVO DEL AÑO ANTERIOR. Para los usuarios deportistas antiguos, que 
deseen renovar su vinculación al programa formativo, es requisito indispensable 
contar con el paz y salvo del año inmediatamente anterior. Se entiende por paz y 
salvo la condición bajo la cual no se tiene saldo pendiente de pago con el 
programa de formación deportiva, lo cual implica, entre otros conceptos. 
mensualidades, inscripciones a torneos o cualquier otro valor que el usuario 
deportista o acudiente haya adquirido como obligación económica durante su 
vinculación con la Escuela de Formación. 

2.2. EDADES DE INGRESO. El requisito de edad para ingresar al programa de 
formación es haber nacido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 



  

2020, salvo para los deportistas de grupos avanzados previamente seleccionados 
por la plataforma. 

2.3. INSCRIPCIÓN VIRTUAL. Se debe completar el proceso de inscripción de manera 
virtual a través de la plataforma o aplicación, aceptando previamente los términos 
y condiciones establecidos. 

2.4. FORMULARIO FRUTS. Completar el formulario físico de responsable único 
tributario y control de SPLAFT, debidamente firmado. Este procedimiento se realiza 
una vez que el deportista ha sido registrado satisfactoriamente en la plataforma. 
Posteriormente, deberá imprimirse el formulario SPLAFT y presentarlo al supervisor de 
sede en la primera clase. 

PARÁGRAFO. El acudiente que posteriormente a la revisión de la información entregada 
no pueda ser admitido como responsable tributario, será debidamente notificado y 
deberá cambiar de persona para cumplir con este requisito. 

ARTÍCULO 3. TIEMPOS PARA PROCESO DE MATRÍCULA. La plataforma virtual estará 
disponible de manera continua, mostrando únicamente las sedes con vacantes por 
categoría. Si la matrícula se realiza durante la primera semana del mes, el usuario 
deberá abonar el valor completo de la mensualidad. En caso de realizar la matrícula en 
la segunda, tercera o cuarta semana del mes, el usuario deberá pagar el valor 
proporcional de la primera mensualidad, según lo determinado por el sistema, y previa 
notificación interna del proceso de matrícula. 

PARÁGRAFO. El valor de la matrícula NO INCLUYE el uniforme ni la primera mensualidad. 
Asimismo, no se aplican descuentos independientemente del mes en que se realice la 
inscripción. El acuerdo de matrícula es válido desde la fecha de inscripción hasta el 30 
de noviembre de 2026. 

ARTÍCULO 4. CERTIFICACIÓN DE APTITUD MÉDICA. Para participar en el programa de 
formación deportiva, es obligatorio que el deportista matriculado haya realizado la 
valoración de Medicina del deporte, el electrocardiograma básico, la valoración 
antropométrica y nutricional emitida por los profesionales especializados de ALLEN 
NUTRITION, empresa aliada del programa de formación deportiva, dichas valoraciones 
médicas serán realizadas únicamente en la sedes destinadas por ALLEN NUTRITION para 
tal fin. 

PARÁGRAFO 1. El costo de la valoración médica deportiva completa es de DOSCIENTOS 
VEINTE MIL PESOS M/CTE ($220.000) por cada deportista. Este valor deberá ser pagado 
directamente por el usuario acudiente y el mismo no se encuentra incluido en los pagos 
correspondientes a la inscripción al programa. El término máximo para realizar la 
valoración médica del deportista será dentro de los primeros 30 días calendario 
siguiente a la fecha de matriculación.  

PARÁGRAFO 2. El área de fisioterapia y salud de cada sede formativa solicitará la 
certificación de aptitud médica. En caso de que el deportista no cuente con dicha 



  

certificación, el deportista podrá ser excluido temporalmente de las prácticas 
deportivas hasta tanto se regularice la documentación exigida. En el evento en que el 
deportista obtenga un concepto médico deportivo desfavorable que le impida 
participar en el Programa de Formación, dicho diagnóstico será informado de manera 
inmediata al acudiente, y se procederá a inactivar su participación en el Programa, así 
como a solicitar de forma inmediata una nueva valoración médica a través de su 
servicio médico (EPS). En el evento que el diagnóstico y concepto otorgado por la EPS 
coincida con el concepto médico inicial otorgado por el programa de formación, el 
valor de la matrícula podrá ser devuelto, previa solicitud escrita del acudiente ante la 
Dirección de Escuelas de Formación, descontando los gastos administrativos en que se 
haya incurrido, y el deportista no podrá participar en ninguna de las actividades del 
programa. 

PARÁGRAFO 3. El valor pagado por la valoración médica NO será reembolsable bajo 
ninguna circunstancia, al tratarse de un servicio médico ya prestado. 

ARTÍCULO 5. USUARIOS EN PRE-REGISTRO O PROCESO INCOMPLETO. El diligenciamiento 
del formulario web y/o pre-registro sin la realización del pago correspondiente a través 
de PSE no genera ningún vínculo formal entre el usuario y el programa formativo. 

ARTÍCULO 6. BENEFICIOS ADICIONALES DE MATRÍCULA. Al legalizar la matrícula, el usuario 
tendrá derecho a: 

a. Póliza de accidentes deportivos; dicha póliza será de uso exclusivo para eventos 
que ocurran en el programa deportivo de Santa Fe. 

b. Acceso a ciertos encuentros deportivos de la Liga Betplay como local, en las 
categorías Clase B y C, según la disposición de la institución, previa notificación y 
disponibilidad.  

ARTÍCULO 7. BENEFICIO DE INGRESO AL ESTADIO. Para ingresar al estadio, el deportista 
deberá presentarse en la puerta indicada previamente por la institución, presentando 
su documento de identidad, EPS y el número de la póliza de accidentes. Este beneficio 
aplica únicamente para los partidos tipo B o C (NO CLÁSICOS) en los que el equipo 
profesional actúe como local en el Estadio El Campín, durante el torneo Liga Betplay I y 
II 2026. No aplica para los cuadrangulares finales ni para las finales del torneo. 

El deportista debe ingresar acompañado de su acudiente o adulto responsable y 
deberá estar al día con el programa formativo. Esta validación se realizará en la puerta 
de acceso al estadio. 

PARÁGRAFO. El usuario deportista inactivo o en mora no podrá acceder al estadio. 

 

CAPÍTULO II. 

OBLIGACIONES ECONÓMICAS 



  

 

ARTÍCULO 8. PAGO DE MENSUALIDAD. El pago de la mensualidad debe realizarse antes 
de la primera clase del mes, utilizando los canales de pago establecidos a través de la 
plataforma transaccional de registro. El deportista que no haya efectuado el pago 
correspondiente antes de la primera clase del mes NO podrá participar en 
entrenamientos ni en competencias, ya sean internas o externas. 

ARTÍCULO 9. RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO. Es responsabilidad principal 
del entrenador y del supervisor administrativo de sede, controlar y supervisar de manera 
eficaz y puntual el pago de las mensualidades, inscripciones a torneos o cualquier otro 
valor que el usuario deportista o acudiente haya adquirido como obligación 
económica durante su vinculación con la Escuela de Formación, en todas las categorías 
y dentro del plazo establecido. Esta supervisión se realiza mediante las herramientas 
proporcionadas por el club para tal fin. 

ARTÍCLO 10. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. Cuando el usuario decida por 
cualquier motivo terminar el servicio de formación deportiva de manera anticipada, 
deberá notificar esta novedad por escrito a la dirección administrativa del Programa De 
Formación Deportiva por medio del supervisor administrativo de su sucursal, exponiendo 
y justificando el motivo de la cancelación. Siempre que la notificación surja después de 
dos sesiones tomadas durante el mes, el sistema le generará un cobro parcial de 
mensualidad. Para los casos en los cuales el usuario haya tomado el servicio entre una 
(1) y dos (2) sesiones, no habrá lugar a pago de mensualidad, solo se requerirá la 
notificación escrita para cancelar la vacante y quedar a paz y salvo con la institución. 
Para todos los efectos independiente del motivo, la cancelación del servicio de 
formación deportiva no generará devolución del valor pleno pagado en la matrícula 
y/o mensualidad a favor del usuario. Toda situación especial aquí no estipulada, será 
analizada por la dirección administrativa del programa para atender de manera justa 
la solución satisfactoria de la novedad. 

 

CAPÍTULO III. 

DEBERES DE LOS USUARIOS  

 

ARTÍCULO 11. UNIFORME. El uniforme principal de práctica para 2026 deberá ser 
adquirido en la Casa Cardenal. Los uniformes oficiales de colecciones anteriores, que 
hayan sido comercializados a través de la Casa Cardenal en la sede administrativa o 
en la Tienda de Escuelas Móvil, NO podrán ser utilizados en las prácticas deportivas solo 
podrán usar prendas de colección actual. El uniforme de práctica y/o competencia 
podrá alternarse en colores y prendas según las indicaciones de cada entrenador, 
siempre respetando la uniformidad y una presentación adecuada. Los deportistas 
deberán entrenar con el uniforme oficial del programa, asegurándose de que la camisa 
esté dentro de la pantaloneta. No se aceptarán uniformes distintos a los establecidos 
por el programa formativo. 



  

ARTÍCULO 12. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD. Los deportistas deberán presentarse al menos 
diez (10) minutos antes del inicio de cada sesión correspondiente. La puntualidad y la 
asistencia constante a todas las prácticas serán aspectos clave para poder participar 
en las competencias oficiales y especiales. 

La asistencia a las competencias es parte integral del proceso formativo. La hora de 
llegada a cada evento de competencia o intercambio deportivo deberá ser al menos 
una (1) hora antes del inicio del partido. Los deportistas que cuenten con permiso para 
ausentarse de la práctica deportiva, de acuerdo con los criterios de JUSTA CAUSA, no 
estarán sujetos a sanciones pedagógicas por parte del entrenador. 

PARÁGRAFO. De acuerdo con el procedimiento para el pase de lista, se llevará a cabo 
un control de asistencia por cada categoría. Los entrenadores deberán realizar el pase 
de lista al finalizar cada sesión de entrenamiento, utilizando los listados de las categorías 
disponibles en la plataforma de escuelas. 

ARTÍCULO 13. DOCUMENTACIÓN PERSONAL Y ACTIVIDADES. Los usuarios deportistas y sus 
acudientes deben portar siempre documentos de identificación, el carnet de EPS y la 
póliza de accidentes en todos los entrenamientos, competencias y actividades 
relacionadas con el Programa de Formación. Es indispensable que dicha 
documentación sea presentada en los puntos de acceso a todas las instalaciones 
deportivas donde se desarrolle nuestro programa formativo. 

ARTÍCULO 14. RENDIMIENTO ACADÉMICO Y DEPORTIVO INTEGRAL. Los deportistas deben 
esforzarse por mantener un rendimiento académico que sea compatible con su proceso 
deportivo, ya que este es un componente fundamental dentro del programa formativo. 
Para garantizar el cumplimiento de este aspecto, los entrenadores podrán solicitar una 
copia del boletín académico, con el consentimiento previo de los padres o acudientes, 
para apoyar la formación integral del deportista. 

ARTÍCULO 15. SEGURIDAD SOCIAL. Es obligatorio para todos los deportistas contar con 
EPS, medicina prepagada o estar afiliado al régimen subsidiado de salud. La EPS o 
entidad de salud a la que esté afiliado el deportista será, en todos los casos, el primer 
punto de contacto y la responsable principal de brindar la atención médica integral, 
tanto en situaciones de enfermedad común como en caso de accidente o lesión 
deportiva.  

PARÁGRAFO. Únicamente en los eventos de emergencia médica ocurridos dentro del 
marco de las actividades del programa de formación podrá activarse la póliza de 
accidentes deportivos, referida en el Artículo 41 del presente reglamento. 

ARTÍCULO 16. DISPOSICIONES ESPECIALES DE SALUD. Todos los deportistas y acudientes 
deben tener completo el esquema de vacunación requerido por el equipo médico del 
programa. 

 

 



  

 

ARTÍCULO 17. ACTIVIDADES DE ESCUELA PARA USUARIOS ACUDIENTES. La asistencia a las 
reuniones agendadas por el programa de formación para el taller "ESCUELA PARA 
ACUDIENTES" es obligatoria. 

PARÁGRAFO. La inasistencia a la reunión de la Escuela para Padres podrá dar lugar a 
sanciones disciplinarias, de acuerdo con las normativas del programa formativo, y en 
caso de reiteración, incluso la exclusión del programa. 

ARTÍCULO 18. TRASLADOS. Una vez realizado el proceso de matrícula, no se aceptan 
traslados de sede, proceso, horario o estructura, salvo que medie una JUSTA CAUSA 
debidamente probada. En caso de solicitar un traslado por JUSTA CAUSA o razones de 
fuerza mayor, la solicitud deberá presentarse por escrito ante la Dirección de la Escuelas 
de Formación. Esta dependencia evaluará la situación y proporcionará una respuesta, 
considerando como factor principal la disponibilidad de vacantes en el proceso 
correspondiente. 

PARÁGRAFO. Los deportistas que participen en procesos o estructuras distintas a las 
legalizadas ante la escuela estarán sujetos a sanciones pedagógicas y/o exclusión del 
programa formativo. 

 

CAPÍTULO IV. 

AUSENCIAS Y EVENTUALIDADES 

 

ARTÍCULO 19. AUSENCIAS AL PROGRAMA FORMATIVO CON JUSTA CAUSA. Los deportistas 
que, por motivos de "JUSTA CAUSA", no puedan asistir al programa formativo, podrán ser 
considerados inactivos en el sistema de pagos de manera parcial o durante el período 
estimado de la eventualidad o causa que justifique su ausencia. Además, no estarán 
sujetos a sanciones pedagógicas por parte de su entrenador durante el proceso 
formativo.  

Se entenderá como JUSTA CAUSA los siguientes motivos. 

 

a) INCAPACIDADES MÉDICAS. Cualquier incapacidad médica que ocurra durante la 
vinculación del deportista al programa formativo, ya sea en escenarios deportivos 
del programa o fuera de ellos, deberá ser evaluada y diagnosticada previamente 
por un profesional médico especializado de la EPS, medicina prepagada, SISBEN 
o un médico particular que conozca la historia clínica del deportista. Las 
incapacidades deben ser notificadas de inmediato al entrenador de la categoría 
y al fisioterapeuta de la sede. Además, deben cargarse en el perfil del usuario en 
formato PDF por parte del profesional de fisioterapia dentro de las primeras 48 



  

horas posteriores al evento. Este procedimiento es fundamental para hacer un 
seguimiento adecuado a la evolución del deportista y vincularlo al estado de 
cuenta correspondiente. 

b) CALAMIDAD DOMÉSTICA. Situación imprevista, grave y de carácter personal o 
familiar que afecte directamente al deportista o a su núcleo familiar, impidiendo 
temporalmente su participación en el programa. La Institución podrá conceder un 
período de excusa razonable, previa verificación de la situación y presentación de 
los soportes correspondientes. 

c) EVENTUALIDAD ECONÓMICA. Circunstancia temporal que afecte la capacidad 
económica del usuario o del grupo familiar responsable del deportista, dificultando 
el cumplimiento de los pagos correspondientes al programa.  

d) MOTIVOS ACADÉMICOS DEBIDAMENTE SUSTENTADOS. Situaciones académicas 
extraordinarias que impidan temporalmente la asistencia del deportista, 
previamente notificadas y sustentadas mediante documentación oficial de la 
institución educativa. 

Si se llegara a presentar alguna de las circunstancias para los casas b,c y d, EL PLAZO 
MÁXIMO DE INACTIVACIÓN SERÁ VALIDA UNICAMENTE POR UN MEZ MAXIMO DURANTE 
EL AÑO DE MATRICULA. 

PARÁGRAFO. Los motivos mencionados anteriormente deberán ser notificados y 
respaldados por escrito ante el entrenador y/o el área administrativa del programa 
(Supervisor de Sede y/o Auxiliares Administrativas) de manera inmediata, o a más tardar 
48 horas después del evento. En el caso de las incapacidades médicas, deben ser 
comunicadas al Entrenador, Fisioterapeuta, Supervisor o Asistentes Administrativos 
dentro de las 48 horas posteriores al evento médico, y deben cargarse en el perfil del 
usuario en formato PDF dentro de las primeras 48 horas posteriores al evento. 

Si la eventualidad no se reporta dentro de los plazos establecidos, los cobros de 
mensualidad serán cargados en el sistema de manera habitual. 

PÁRAGRAFO 2. El beneficio económico derivado de ausencias justificadas se abonará 
exclusivamente en la mensualidad inmediatamente siguiente a aquella en la que 
ocurrió la eventualidad. INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. no realizará reembolsos de dinero 
bajo ninguna circunstancia. 

ARTÍCULO 20. AUSENCIAS AL PROGRAMA FORMATIVO POR MOTIVOS SIN JUSTA CAUSA. 
Cualquier situación no contemplada dentro de las causales previstas en el Artículo 19 
no será considerada como justa causa y, por tanto, no dará lugar a exoneraciones de 
pago, prórrogas, inactivaciones ni autorizaciones de pagos parciales. 

No son circunstancias de JUSTA CAUSA, entre otras. 

a) Recesos o intercambios académicos.  
b) Sanciones pedagógicas impuestas por bajo rendimiento académico.  
c) Cancelación de clases debido a condiciones climáticas (lluvia o sequía).  
d) Cancelación de clases por decisión de los administradores.  



  

e) Inasistencia sin notificación o justificación válida según lo establecido en el 
artículo 19 del reglamento. 

f) Viajes. (Vacaciones familiares y/o escolares) 

 
PARÁGRAFO. Cualquier inasistencia que no esté justificada como "Justa Causa" será 
considerada inexigible respecto al pago de la mensualidad. 

ARTÍCULO 21. CANCELACIÓN DE PRÁCTICAS POR FUERZA MAYO O CASO FORTUITO. En 
caso de que los entrenamientos sean cancelados por causas de fuerza mayor (como 
lluvia o decisiones administrativas del propietario del escenario), o caso fortuito se podrá 
reprogramar, ya sea en la misma sucursal formativa o en otra sucursal del mismo 
programa. Para ello, se podrán organizar intercambios deportivos a lo largo del año, 
aprovechando días feriados o fechas fuera del horario habitual de entrenamiento, 
siempre con el objetivo de preservar la estructura y el horario habitual de las sesiones. 

ARTÍCULO 22. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA CLASES CANCELADAS POR VARIABLES 
CLIMÁTICAS INVERNALES. La cancelación de una sesión de prácticas no depende 
únicamente de las lluvias ocurridas en las horas previas a la clase, sino también de las 
lluvias constantes que se hayan presentado durante los tres días anteriores al uso del 
escenario. Esto impide realizar los trabajos de mantenimiento y recuperación 
adecuados en los campos a través de la absorción natural. 

Desde el programa de formación deportiva, se prioriza la preservación de las 
condiciones mínimas necesarias para que los entrenamientos se realicen sin 
comprometer la seguridad de entrenadores y deportistas. Aunque pueda haber 
disponibilidad de espacios en épocas de lluvia, el programa evaluará si los campos 
están en condiciones óptimas para su uso. 

Todas las clases canceladas serán recuperadas durante el mismo mes de la 
eventualidad o en fechas posteriores, utilizando mecanismos establecidos y alternativas. 
Para ello, será fundamental contar con la autorización de los administradores de los 
escenarios deportivos, así como la disposición y comprensión de los padres y deportistas. 

Las formas de Recuperación de sesiones canceladas comprenderán. 

a) Recuperación de las sesiones canceladas en el mismo escenario mediante 
sesiones extendidas.  

b) Recuperación de las sesiones canceladas en el mismo escenario en días no 
habituales.  

c) Recuperación de las sesiones canceladas en un escenario alterno del programa 
formativo en días no habituales.  

d) Recuperación de las sesiones canceladas en un escenario alterno en días y horas 
no habituales.  

e) Las formas de recuperación de sesiones canceladas mencionadas 
anteriormente serán socializadas por el supervisor de sede y los entrenadores a 



  

los padres y deportistas. Los acuerdos alcanzados deberán ser de carácter 
consensuado y unánime por cada proceso formativo y/o categoría. 

f) El programa de formación deportiva ofrece la posibilidad de recuperar algunas 
sesiones durante los días feriados.  

g) No se aceptarán solicitudes de inactivación de pagos ni de rebaja en el valor de 
la mensualidad debido a las situaciones descritas en los numerales anteriores. 

 

CAPÍTULO V. 

USO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS 

ARTÍCULO 23. DISPOSICIONES ESPECIALES EN INSTALACIONES DEPORTIVAS. 

1. USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS. Los padres de familia y alumnos, así 
como el personal del programa formativo y asistentes eventuales invitados, 
deberán mantener un adecuado comportamiento al interior de cada una de las 
instalaciones donde opera el programa. Por tal motivo. 

 
a) No se permitirá el ingreso de mascotas, alimentos y bebidas alcohólicas a 

las sucursales. 
b) Queda expresamente prohibida la venta de productos dentro de las 

instalaciones, con el fin de prevenir inconvenientes con los organizadores 
y propietarios de las sedes. 

c) Se restringirá el uso de prendas no oficiales que contengan los logos y/o 
signos distintivos de INDEPENDIENTE SANTA FE. Solo se permitirá el uso de 
indumentaria oficial del patrocinador autorizado del club. 

d) Se recomienda colaborar en la preservación del escenario y campos 
deportivos a través del uso adecuado de baños, campos y zonas verdes, 
haciendo buen uso de los recipientes de basura. 

2. RESPONSABILIDAD CON OBJETOS PERSONALES. Se advierte que los escenarios 
deportivos donde opera el programa formativo no son propiedad de la 
institución. Por tanto, cualquier eventualidad de pérdida, robo, daños a 
vehículos, extravío de documentación y demás situaciones no contempladas en 
este inciso, son responsabilidad única y exclusiva del usuario. 

3. UBICACIÓN EN LOS ESCENARIOS. La ubicación de los padres y/o acudientes, 
además de los acompañantes esporádicos, será a los costados laterales de los 
campos deportivos, guardando una distancia promedio de entre 2 y 3 metros en 
cualquiera de las bandas laterales del campo deportivo hacia afuera. Esta 
medida aplica para entrenamientos y competencias oficiales y especiales. Está 
expresamente prohibido el ingreso de los acompañantes a los campos de juego. 

4. PARQUEADEROS. En todas las sucursales del programa formativo, el parqueadero 
se cobra según disposición del administrador de las instalaciones deportivas. Los 
administradores no se hacen responsables ante la pérdida y/o robo de vehículos, 
motos y objetos de valor ubicados en los parqueaderos. El cobro que se efectúa 



  

en las sucursales por este servicio es única y exclusivamente por el espacio para 
parquear. La sociedad no se hará responsable de ningún daño, pérdida o robo 
que se ocasione durante el servicio de parqueadero. (En todas las sucursales se 
presta el servicio de vigilancia administrado por el propietario de cada 
instalación deportiva). 

 

TÍTULO II. 

TORNEOS EXTERNOS 

CAPÍTULO I. 

INSCRIPCIÓN Y PARTICIPACIÓN EN TORNEOS 

 

ARTÍCULO 24. NATURALEZA DE LOS TORNEOS EXTERNOS. Los torneos externos son 
competencias deportivas organizadas por instituciones externas e independientes al 
programa de formación deportiva de INDEPENDIENTE SANTA FE S.A., en las cuales los 
deportistas pueden participar en representación de la institución. Estos torneos se rigen 
por los reglamentos, términos y condiciones establecidos por sus respectivos 
organizadores, sobre los cuales INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. no tiene injerencia ni 
control alguno. 

ARTÍCULO 25. NATURALEZA DEL PAGO DE TORNEOS. El pago correspondiente a los torneos 
externos constituye el requisito que habilita la participación del deportista en el torneo, 
mas no implica obligación alguna de garantizar su tiempo de juego o participación 
efectiva durante los encuentros. La participación y el tiempo de juego son decisiones 
técnicas que corresponden exclusivamente al entrenador, basadas en criterios 
deportivos. 

ARTÍCULO 26. CARACTERÍSTICAS DEL PAGO DE TORNEOS. La tarifa correspondiente a los 
torneos es un pago único y obligatorio, cuyo propósito exclusivo es permitir la inscripción 
y participación del deportista en la competencia. Este pago corresponde a la totalidad 
de partidos que se disputen en la competición, independientemente del tiempo de 
juego efectivo del deportista. 

En virtud de lo anterior, no se admitirán. 

a) Pagos parciales basados en el tiempo de juego efectivo del deportista. 

b) Devoluciones o descuentos por falta de participación o tiempo de juego 
reducido. 

c) Solicitudes de reembolso por decisiones técnicas del entrenador. 

ARTÍCULO 27. PLAZO Y MODALIDAD DE PAGO DE TORNEOS. El cobro de la inscripción a 
torneos externos tiene una fecha límite y única de pago, la cual será comunicada 



  

oportunamente por la Dirección de Formación Deportiva, el supervisor de sede o el 
entrenador. El deportista solo podrá ser inscrito en el torneo si el pago se realiza dentro 
del plazo establecido. Una vez vencido el plazo, no se aceptarán pagos extemporáneos 
y el deportista no podrá participar en la competencia. 

ARTÍCULO 28. ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL ORGANIZADOR. Para la 
participación de los deportistas en torneos externos, es requisito obligatorio que el 
acudiente y/o padre de familia lea, comprenda y acepte expresamente los términos y 
condiciones, reglamentos y normativas establecidos por el organizador del torneo. Esta 
aceptación deberá constar mediante el mecanismo que disponga la dirección del 
programa formativo. 

El usuario reconoce y acepta que dichos términos y condiciones son establecidos de 
manera autónoma por el organizador del torneo externo, y que INDEPENDIENTE SANTA 
FE S.A. no tiene responsabilidad alguna sobre su contenido, aplicación o modificación. 

PARÁGRAFO 1. La no aceptación de los términos y condiciones del organizador impedirá 
la participación del deportista en el torneo correspondiente, sin que ello genere 
derecho a devolución de los pagos efectuados al programa de formación deportiva 
por estos u otros conceptos. 

PARÁGRAFO 2. En caso de que, una vez confirmada la participación del deportista en 
el torneo y efectuados los pagos correspondientes, el acudiente y/o deportista decida 
no viajar, no participar o retirarse voluntariamente del evento, INDEPENDIENTE SANTA FE 
S.A. no estará obligado a devolver los valores pagados. 

ARTÍCULO 29. PROHIBICIÓN DE PARTICIPACIÓN SIN PAGO. Está expresamente prohibido 
que los entrenadores, supervisores o cualquier funcionario del programa formativo 
permitan la participación en torneos externos de deportistas que no hayan cumplido 
con el pago total de los derechos de inscripción dentro del plazo establecido. Esta 
prohibición aplica de manera estricta e independientemente de las circunstancias 
particulares del deportista. El incumplimiento de esta disposición por parte del personal 
del programa constituirá una falta grave sujeta a medidas disciplinarias laborales 
conforme a la normatividad interna de INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. 

 

CAPÍTULO II. 

COMPORTAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES Y COMPETENCIAS. 
 

ARTÍCULO 30. ACTIVIDADES NO PERMITIDAS. No está autorizado el desarrollo de juegos, 
rifas, viajes ni la venta de productos por parte de los funcionarios deportivos del 
programa formativo, deportistas, acudientes y/o padres de familia. 

PARÁGRAFO. La organización, gestión y/o participación en cualquier actividad 
mencionada anteriormente será causa de exclusión del programa. En cuanto a los 



  

viajes de delegaciones deportivas para participar en eventos nacionales o 
internacionales en representación del programa formativo, estos deberán ser 
aprobados previamente por el representante legal y el director del programa. Cualquier 
viaje organizado sin este aval será considerado como una representación no autorizada 
de la imagen y la marca del programa, y la sociedad no se hará responsable de dicha 
actividad no aprobada o desconocida. 

ARTÍCULO 31. COMPORTAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES Y COMPETENCIAS. Los deportistas, 
padres y acompañantes deberán mantener una actitud ejemplar y respetuosa hacia 
los entrenadores, árbitros, personal administrativo, personal de seguridad, personal 
médico, asistentes y todas las autoridades deportivas durante los diferentes torneos en 
los que el deportista participe representando a la institución.  

ARTÍCULO 32. SANCIONES IMPUESTAS POR ORGANIZADORES DE TORNEOS EXTERNOS. Las 
sanciones disciplinarias que sean impuestas por los organizadores de torneos externos a 
los deportistas, padres, acudientes o al equipo en general, son de competencia 
exclusiva del organizador del evento y se rigen por sus propios reglamentos disciplinarios. 
INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. no tiene injerencia alguna sobre las decisiones 
disciplinarias adoptadas por los organizadores en el marco de sus torneos, ni podrá 
intervenir en la modificación, anulación o reducción de estas. 

Sin perjuicio de lo anterior, INDEPENDIENTE SANTA FE S.A., a través de su dirección del 
programa formativo, se reserva el derecho de evaluar las conductas que dieron origen 
a las sanciones impuestas por los organizadores externos. Cuando dichas conductas 
contravengan los principios, valores y normas del presente reglamento, el programa 
podrá imponer sanciones adicionales e independientes conforme a lo establecido en 
el presente reglamento. 

PARÁGRAFO 1. El análisis y la decisión sobre la imposición de sanciones adicionales por 
parte del programa de formación deportiva se realizarán conforme al procedimiento 
establecido en el presente reglamento. 

PARÁGRAFO 2. En caso de que se generen multas por el incumplimiento de este 
apartado, serán los usuarios acudientes quienes deberán asumir el pago 
correspondiente. 

ARTÍCULO 33. ÁMBITO DE APLICACIÓN DE SANCIONES DISCIPLINARIAS. INDEPENDIENTE 
SANTA FE S.A., a través de su dirección del programa de formación deportiva, tiene 
competencia para conocer, indagar y sancionar las conductas inapropiadas que 
ocurran tanto en actividades internas, como en torneos externos en los que participen 
deportistas representando a la entidad. Las sanciones impuestas por el programa son 
independientes de aquellas que puedan aplicar los organizadores de torneos externos. 

ARTÍCULO 34. CONDUCTAS INAPROPIADAS. Se consideran conductas inapropiadas 
meritorias de sanción disciplinaria, entre otras, las siguientes. 

1. Conductas inapropiadas de los DEPORTISTAS. 



  

1,1) Agresiones físicas o verbales hacia entrenadores, árbitros, personal 
administrativo, personal de seguridad, personal médico, asistentes, 
autoridades deportivas y terceros ajenos al programa de formación 
deportiva. 

1,2) Uso de lenguaje obsceno, ofensivo o discriminatorio. 
1,3) Desobediencia a las instrucciones del entrenador o personal del programa. 
1,4) Actitudes antideportivas de todo tipo. 
1,5) Consumo o porte de sustancias psicoactivas, psicotrópicas, estimulantes, 

alcohólicas o sus derivados incluyendo cigarrillos electrónicos, vapeadores o 
cualquier dispositivo análogo. 

1,6) Uso inapropiado del uniforme. 
1,7) Daño intencional a instalaciones, equipos o materiales deportivos. 
1,8) Venta de productos textiles, consumibles o cualquier otro tipo de mercancía 

en los escenarios deportivos. 
1,9) Cualquier conducta que atente contra la integridad física, psicológica, sexual 

o emocional de niños, niñas y adolescentes. 
1,10) Incumplimiento reiterado de las normas establecidas en el presente 

reglamento. 
 

2. Conductas inapropiadas de los usuarios ACUDIENTES y ACOMPAÑANTES. 
 

2,1) interferir en las decisiones técnicas del entrenador o árbitro. 
2,2) Gritar, insultar o agredir verbalmente a árbitros, entrenadores, deportistas 

(propios o rivales) o padres de otros equipos. 
2,3) Incitar o generar altercados dentro o fuera de las instalaciones deportivas. 
2,4) Comportamiento agresivo, irrespetuoso o amenazante hacia cualquier 

persona. 
2,5) Consumo de sustancias psicoactivas, psicotrópicas, estimulantes, alcohólicas 

o sus derivados incluyendo cigarrillos electrónicos, vapeadores o cualquier 
dispositivo análogo. 

2,6) Venta de productos textiles, consumibles o cualquier otro tipo de mercancía 
en los escenarios deportivos. 

2,7) Uso o porte de prendas no oficiales que contengan los logos y/o signos 
distintivos de INDEPENDIENTE SANTA FE. 

2,8) Organizar o participar en rifas, juegos o actividades no autorizadas dentro del 
programa. 

2,9) Cualquier conducta que atente contra la integridad física, psicológica, sexual 
o emocional de niños, niñas y adolescentes. 

2,10) Incumplimiento reiterado de las normas establecidas en el presente      
reglamento. 

 
ARTÍCULO 35. SANCIONES POR CONDUCTAS INAPROPIADAS. Cualquier comportamiento 
inapropiado por parte de deportistas, acudientes o acompañantes será reportado 
mediante un informe escrito por el supervisor de la sucursal formativa y/o el entrenador. 



  

Después de un análisis realizado por la dirección del programa formativo, se aplicarán 
las siguientes sanciones según la conducta desplegada y el tipo de usuario. 

35.1. SANCIONES APLICABLES A DEPORTISTAS. 

a) Llamado de atención por escrito dirigida al deportista y su acudiente, con el fin 
de obtener el cese de la conducta sancionable. 

b) Suspensión temporal de acceso al programa formativo por el período que la 
Dirección de Escuelas de Formación estime pertinente. 

c) Exclusión definitiva del deportista del programa de formación deportiva. 

35.2. SANCIONES APLICABLES A ACUDIENTES Y ACOMPAÑANTES. 

a) Llamado de atención por escrito dirigida al deportista y su acudiente, con el fin 
de obtener el cese de la conducta sancionable. 

b) Prohibición temporal de ingreso a los escenarios deportivos y/o competencias 
deportivas, por el tiempo que la Dirección de Escuelas estime pertinente. 

c) Suspensión temporal del deportista asociado al acudiente por el período que la 
Dirección de Escuelas de Formación estime pertinente. 

d) Prohibición permanente de ingreso a los escenarios deportivos y/o competencias 
deportivas. 

e) Exclusión definitiva del deportista asociado al acudiente. 

PARÁGRAFO 1. Las sanciones impuestas por INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. aplicarán para 
todas las actividades del programa formativo (entrenamientos, competencias internas 
y torneos externos), independientemente del ámbito en que haya ocurrido la conducta 
sancionable. 

PARÁGRAFO 2. Cuando un padre, acudiente o acompañante sea sancionado con 
prohibición de ingreso, deberá designar a otro adulto responsable para que acompañe 
al deportista a las actividades del programa. 

PARÁGRAFO 3. Las sanciones disciplinarias que impongan los organizadores de torneos 
o competencias externas se harán conforme a su reglamento; no obstante, la Dirección 
de Escuelas de Formación, se reserva el derecho de evaluar independientemente las 
conductas que dieron origen a dichas sanciones. 

 

TÍTULO IV 

RESPONSABILIDADES DE INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. 

CAPÍTULO I. SERVICIOS MÉDICOS Y DE SALUD. 

 

ARTÍCULO 36. ÁREA DE FISIOTERAPIA. El área de fisioterapia está conformada por 
profesionales encargados de la prevención y tratamiento (primera atención en campo) 



  

de los incidentes físicos que ocurran durante la práctica deportiva, tanto con los 
deportistas como con el personal de la escuela. Además, esta área trabaja de manera 
coordinada con los entrenadores y supervisores durante las sesiones de clase, 
implementando diversas dinámicas para mejorar las cualidades físicas y coordinativas 
de los deportistas. 

ARTÍCULO 37. ÁMBITO Y ALCANCE DEL SERVICIO DE FISIOTERAPIA. El servicio de 
fisioterapia ofrecido por el programa de formación se limita EXCLUSIVAMENTE a los 
entrenamientos y torneos internos. Cualquier intervención del profesional de fisioterapia 
en competencias oficiales o eventos externos especiales deberá ser autorizada por el 
área técnica del programa. En torneos externos, es requisito que la organización cuente 
con personal médico en el campo para atender cualquier emergencia. El profesional 
de fisioterapia de cada sede no está autorizado para emitir diagnósticos médicos, 
prescribir o administrar medicamentos, ni intervenir en la fase de rehabilitación posterior 
a lesiones. 

ARTÍCULO 38. VALORACIÓN FÍSICO-ATLÉTICA: El área de fisioterapia realizará una 
valoración físico-atlética al deportista dentro de los primeros tres (3) meses posteriores a 
su inscripción. Los resultados serán compartidos con el entrenador y enviados al 
acudiente junto con los informes de evaluación trimestrales. 

ARTÍCULO 39. POSIBLES ACCIDENTES DEPORTIVOS DURANTE LAS PRÁCTICAS. El fútbol, 
como deporte de contacto, implica situaciones imprevistas como golpes, traumatismos 
o lesiones derivadas de la práctica. Estas situaciones son inherentes a la naturaleza 
misma del juego. Para prevenir lesiones y accidentes, el área de fisioterapia trabaja en 
coordinación con los entrenadores, entendiendo que cada situación es única e 
imprevisible. El grado de una posible lesión y su posterior recuperación no depende 
únicamente de las características del deporte, sino también de la situación particular, 
el estado físico del deportista y su disposición para seguir el proceso de recuperación 
bajo las indicaciones del profesional de salud al que esté adscrito. 

Cualquier accidente durante la práctica será atendido inicialmente por el fisioterapeuta 
o el entrenador de la sede. Después de la valoración, el deportista será remitido al 
centro de atención más cercano con la presencia del acudiente o adulto responsable 
al momento del accidente. Se recomienda siempre portar el documento de identidad 
y mantener activa la afiliación a la EPS y/o Sisbén. En caso de que ocurra una 
emergencia deportiva dentro de las actividades del programa de formación, se 
recomienda utilizar el servicio de la póliza para el traslado y la atención inicial en el 
centro médico. 

PARÁGRAFO. Tras un accidente deportivo, el programa activará sus protocolos 
establecidos, a través del primer respondiente (profesional en fisioterapia), la línea de 
emergencia nacional, los primeros auxilios en el escenario deportivo y/o la póliza de 
accidentes deportivos. Después de este primer auxilio y entregada la instrucción, la 
responsabilidad sobre el procedimiento de atención de la emergencia, que pueda 
requerir intervención inmediata y/o traslado a un centro asistencial, corresponde 
exclusivamente al consentimiento y la voluntad del acudiente del menor presente en el 



  

momento. Sin embargo, si la emergencia tiene carácter de urgencia vital y el acudiente 
no está presente, se priorizará siempre la vida del deportista, según el criterio del 
profesional médico que atienda la emergencia. 

ARTÍCULO 40. REINCORPORACIÓN A LA PRÁCTICA POST LESIÓN O ACCIDENTE FÍSICO. 
Cualquier deportista que sufra un accidente o lesión, ya sea dentro o fuera de la 
práctica deportiva, y que requiera una incapacidad de 15 días o más, deberá presentar 
el aval médico a la fisioterapeuta de la sede formativa al finalizar el periodo de 
incapacidad. Este aval permitirá iniciar el proceso de adaptación física y autorizar el 
regreso progresivo a los entrenamientos con su grupo. Una vez obtenido el aval, junto 
con el entrenador de la categoría, se determinará el momento adecuado para su 
reincorporación a los espacios de competencia. 

 

CAPÍTULO II.  

PÓLIZA DE ACCIDENTES DEPORTIVOS. 

 

ARTÍCULO 41. PÓLIZA DE ACCIDENTES DEPORTIVOS. Todos los deportistas están cubiertos 
por una póliza de accidentes deportivos, la cual se activa 5 días hábiles después de la 
legalización de la matrícula. Esta póliza está contratada para cubrir únicamente los 
casos de Emergencias que ocurran dentro del contexto del programa de formación 
deportiva con INDEPENDIENTE SANTA FE S.A., ya sea en prácticas, competencias o 
cualquier otra actividad del programa debidamente autorizada por el jefe de 
fisioterapia del programa. 

En caso de que ocurra una emergencia que requiera atención inmediata, la póliza 
podrá ser utilizada como primer recurso de atención, dependiendo de la cobertura de 
la red hospitalaria, el tiempo de respuesta de la ambulancia y la decisión del profesional 
de fisioterapia, en coordinación con los padres o tutores del deportista presentes en el 
momento del incidente. 

Es obligatorio que todos los deportistas lleven consigo su documento de identidad, 
carnet de EPS, medicina prepagada y/o Sisbén en todos los entrenamientos. 
Independiente Santa Fe S.A. no se hará responsable por los costos que no sean cubiertos 
por la EPS, medicina prepagada, Sisbén o la póliza, de acuerdo con el Plan Obligatorio 
de Salud o el servicio contratado con el proveedor de la póliza. 

PARÁGRAFO 1. Las especificaciones detalladas del servicio de la póliza pueden ser 
consultadas con el personal de fisioterapia de cada sede. Es importante tener en cuenta 
que las condiciones preexistentes no están cubiertas por el proveedor de la póliza. 

PARÁGRAFO 2. El servicio de la póliza únicamente debe ser utilizado cuando la situación 
lo amerite y cumpla con las características de una emergencia derivada de la práctica 



  

deportiva. Para cualquier urgencia médica diferente a la relacionada en este 
reglamento, se debe recurrir a la EPS, medicina prepagada y/o Sisbén. 

ARTÍCULO 42. ATENCIÓN EN RED HOSPITALARIA DE LA PÓLIZA. Una vez ocurrido el evento 
(accidente deportivo), el usuario podrá acudir a uno de los centros médicos autorizados 
por la aseguradora a nivel nacional (consultar la red de atención en Bogotá y otras 
ciudades) de manera inmediata y hasta 72 horas después del incidente. Al notificar el 
accidente, ya sea de forma telefónica o directamente en el centro médico de la red 
hospitalaria, el usuario debe presentar su documento de identidad y proporcionar el 
número de la póliza para activar el servicio. 

Es importante tener en cuenta que los tiempos de atención para una emergencia 
gestionada a través de la póliza no dependen ni de la aseguradora ni de Independiente 
Santa Fe S.A. La clasificación de urgencia y la atención médica son determinadas por 
los profesionales del centro médico, y el servicio está sujeto al sistema de salud del país 
y a otras variables que puedan influir en el proceso de atención. 

ARTÍCULO 43. RED DE ATENCIÓN EN BOGOTÁ - PÓLIZA. Para la atención de Emergencias 
que ocurran dentro del contexto del programa de formación deportiva con 
Independiente Santa Fe S.A (accidente deportivo), la aseguradora ofrece una red de 
centros médicos especializados en emergencias generales, con énfasis en ortopedia y 
traumatología. Algunos de estos centros también están habilitados para llevar a cabo 
procesos de rehabilitación deportiva. 

ARTÍCULO 44. GASTOS MÉDICOS DEL SERVICIO DE PÓLIZA. El servicio contratado con el 
prestador de la póliza ofrece una cobertura significativa en gastos médicos, que varía 
entre 4 y 5 SMLV, para accidentes deportivos y procesos de rehabilitación de los 
deportistas ACTIVOS en el programa formativo, durante las actividades relacionadas 
con la escuela de fútbol. Es importante destacar que la cobertura por gastos médicos 
es deducible y no acumulable. 

ARTÍCULO 45. RECLAMACIÓN POR CONCEPTO DE EVENTUALIDAD. Para hacer efectiva 
una reclamación por gastos médicos, el padre, madre o tutor del deportista deberá 
conservar las facturas de todos los procedimientos médicos derivados de la 
eventualidad física ocurrida con el menor. Posteriormente, deberá gestionar el 
reembolso a través de la aseguradora. Para obtener más detalles, nuestro personal de 
fisioterapia en el campo podrá orientar sobre el proceso y los pasos a seguir para realizar 
el trámite ante la institución y la aseguradora. 

 

TÍTULO V. 

RÉGIMEN DISCIPLINARIO Y DE INCUMPLIMIENTO. 

CAPÍTULO I.  

CAUSALES DE EXCLUSIÓN Y SANCIONES. 



  

 

ARTÍCULO 46. CAUSALES DE EXCLUSIÓN DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN DEPORTIVA. Las 
causales de exclusión del programa serán las siguientes. 

a. Incumplimiento en el pago de las mensualidades, matrícula, inscripciones a 
torneos o cualquier otro saldo adeudado al programa de formación deportiva 
dentro de los plazos establecidos. 

b. Llegadas tardías reiteradas a los entrenamientos. 
c. Inasistencia sin justa causa por un período de un mes. 
d. Atraso en el pago de mensualidades por un mes, sin notificación previa ni 

justificación válida. 
e. Actos de indisciplina e irrespeto hacia el personal del programa, personal de 

seguridad, logística, personal de juzgamiento, compañeros, rivales deportivos 
y/o padres de familia durante entrenamientos y competencias. 

f. Uso inapropiado del uniforme dentro y fuera de las instalaciones deportivas. 
g. Presentación de información y/o documentos falsificados. 
h. No haber informado previamente sobre alguna preexistencia médica 

diagnosticada por la EPS o el cuerpo médico de la institución, antes de la 
matrícula con la escuela. 

i. Consumo por parte del deportista de sustancias psicoactivas, psicotrópicas, 
estimulantes, alcohólicas o sus derivados incluyendo cigarrillos electrónicos, 
vapeadores o cualquier dispositivo análogo que contenga dichas sustancias o 
produzca efectos similares en el desarrollo de la práctica deportiva y 
competencias, ya sea antes, durante o después de las mismas. En caso 
necesario, la institución podrá solicitar un examen de toxicología al acudiente 
y/o deportista para verificar o descartar el consumo de dichas sustancias. 

j. Consumo por parte del acudiente de sustancias psicoactivas, psicotrópicas, 
estimulantes, alcohólicas o sus derivados, incluyendo cigarrillos electrónicos, 
vapeadores o cualquier dispositivo análogo, durante las actividades del 
programa formativo o en las instalaciones deportivas. 

k. Cualquier conducta que atente contra la integridad física, psicológica, sexual 
o emocional de niños, niñas y adolescentes, cometida por cualquier persona 
vinculada al programa (deportistas, acudientes, acompañantes, entrenadores, 
personal administrativo o terceros), sin perjuicio de las acciones legales, penales 
y administrativas a que haya lugar ante las autoridades competentes. 

l. Conductas inapropiadas de padres y/o acudientes en entrenamientos y/o 
competencias que contravengan el presente reglamento. 

m. Cualquier conducta no contemplada en este artículo que contravenga los 
objetivos y valores del programa formativo o el presente reglamento. 

PARÁGRAFO. El programa no realizará reembolsos por ningún concepto en caso de que 
el deportista sea retirado por cualquiera de las causales anteriores. 

ARTÍCULO 47. LAS SANCIONES. Las sanciones aplicables a los deportistas y acudientes se 
graduarán según la gravedad de la falta cometida, las sanciones aplicables podrán ser: 



  

47.1. SANCIONES PEDAGÓGICAS. 

a) Llamado de atención escrito al deportista y acudiente. 
b) Exclusión temporal del deportista de las actividades del programa. 

47.2. SANCIONES DISCIPLINARIAS. 

a) Llamado de atención escrito al acudiente. 

b) Prohibición temporal de ingreso al acudiente o acompañante a las 
instalaciones y actividades del programa. 

c) Prohibición permanente de ingreso al acudiente o acompañante a todas 
las instalaciones y actividades del programa. 

d) Exclusión definitiva del deportista del programa formativo. 

PARÁGRAFO. La aplicación de estas sanciones se realizará respetando el debido 
proceso y el derecho a la defensa, conforme a los procedimientos establecidos por la 
Dirección de Escuelas del programa de formación. 

ARTÍCULO 48. COMPETENCIAS DE LA DIRECCIÓN DE ESCUELAS DE FORMACIÓN EN 
MATERIA DISCIPLINARIA. Para todas las actividades que fundamentan el cumplimiento 
de los objetivos del programa formativo, la Dirección de Escuelas es el órgano 
encargado de estudiar aquellas conductas que atenten contra el presente reglamento, 
los valores institucionales y objetivos formativos del programa. 

La Dirección de Escuelas podrá adoptar decisiones pedagógicas y/o sancionatorias 
que haya lugar siempre garantizando el debido proceso y velando por el ideal 
desarrollo de los objetivos formativos integrales del programa. 

ARTÍCULO 49. DEBIDO PROCESO. Todas las sanciones pedagógicas y/o disciplinarias 
aplicadas a deportistas o acudientes se realizarán garantizando el debido proceso, el 
cual comprende. 

a. Se informará por escrito al usuario sobre los hechos sobre los cuales es acreedor de 
una sanción y las normas del reglamento presuntamente violadas. 

b. El usuario tendrá un plazo de cinco (5) días hábiles para presentar sus descargos 
por escrito ante el comité disciplinario. 

c. La Dirección de Escuelas de Formación analizará los hechos, las pruebas y los 
descargos presentados por el usuario y emitirá una decisión motivada, en la cual 
se establecerá si hay lugar o no a la imposición de sanciones. 

d. La decisión será notificada al usuario por escrito. 
 

DISPOSICIONES FINALES. 

 



  

ARTÍCULO 50. INTERPRETACIÓN Y CASOS NO PREVISTOS. Las situaciones no contempladas 
expresamente en este reglamento serán resueltas por la dirección del programa de 
formación deportiva con respeto a los objetivos del programa. 

ARTÍCULO 51. ACEPTACIÓN DEL REGLAMENTO. La matrícula y permanencia en el 
programa de formación deportiva implica la aceptación plena e incondicional de 
todas las disposiciones contenidas en el presente reglamento por parte del usuario, 
deportista y acudiente. 

 

 

Bogotá D.C., primero (01) de enero de dos mil veintiséis (2026). 
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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

INDEPENDIENTE SANTA FE S.A. 

PROGRAMA DE FORMACIÓN DEPORTIVA 

 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, 

el Decreto 1377 de 2013, y las demás normas que regulan la protección de datos personales en Colombia. 

Aplica a todas las bases de datos que contengan información de alumnos, acudientes, entrenadores, 

empleados, proveedores y aliados del programa de formación deportiva. 

 

Los datos personales recolectados por el programa de formación deportiva serán utilizados para los 

siguientes fines: 

 Registrar y mantener actualizada la información de alumnos y acudientes. 

 Gestionar procesos de inscripción, matrícula, pagos y participación en entrenamientos, torneos y 

actividades deportivas. 

 Comunicar información relacionada con horarios, eventos, evaluaciones, convocatorias y noticias 

institucionales. 

 Administrar la información del personal técnico, administrativo y de apoyo. 

 Cumplir con obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias y de seguridad. 

 Enviar información institucional, deportiva o promocional relacionada con los programas y servicios 

de la escuela. 

 Realizar encuestas de satisfacción y análisis estadísticos para mejorar la calidad del servicio. 

 Utilizar fotografías o videos de actividades deportivas y eventos con fines institucionales, 

pedagógicos o promocionales, siempre con la debida autorización del acudiente o titular. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tratamiento de Datos Sensibles y de Menores de Edad 

El programa de formación deportiva reconoce la especial protección de los datos personales de niños, niñas 

y adolescentes. 

El tratamiento de esta información se realizará únicamente con la autorización expresa de los padres, 

acudientes o representantes legales, y con el propósito exclusivo de desarrollar actividades de formación 

deportiva, académica y recreativa, garantizando siempre el respeto de los derechos prevalentes de los 

menores. 

 

Derechos de los Titulares 

De conformidad con la legislación vigente, los titulares de los datos personales, o sus representantes legales 

en el caso de menores, tienen derecho a: 

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 

Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos. 

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a la ley. 

Revocar la autorización o solicitar la supresión del dato cuando no se respeten los principios de la 

ley. 

Acceder en forma gratuita a sus datos personales. 

 

Autorización y Mecanismos para su Obtención 

La ESCUELA DE FÚTBOL SANTA FE solicitará autorización previa, expresa e informada para el tratamiento de 

los datos personales. 

Dicha autorización podrá obtenerse por medios escritos, electrónicos o verbales, a través de: 

 Formularios de inscripción o matrícula. 

 Autorizaciones físicas o digitales firmadas por los acudientes. 

 Consentimientos para uso de imagen o participación en eventos. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Procedimiento para Ejercicio de Derechos 

Los titulares o sus representantes podrán presentar consultas o reclamos sobre el tratamiento de sus datos 

personales por los siguientes canales: 

Correo electrónico: soporte@escuelaindependientesantafe.co  

Dirección: Calle 54ª #50B 08 

Teléfono: (601) 2542520 Opc. 7 

 Las consultas se atenderán en un término máximo de 10 días hábiles contados desde la fecha de su 

recepción. 

 Los reclamos se resolverán en un término máximo de 15 días hábiles, conforme a lo establecido en 

la Ley 1581 de 2012. 

 

Medidas de Seguridad 

El programa de formación deportiva implementará las medidas técnicas, humanas y administrativas 

necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de los datos personales, evitando su 

pérdida, acceso no autorizado, uso indebido o alteración. 

 

Vigencia de la Base de Datos y de la Política 

Las bases de datos del programa de formación deportiva estarán vigentes mientras subsista la relación con 

los titulares o mientras sea necesario para cumplir con las finalidades descritas. 

La presente política entra en vigencia a partir del 05 de diciembre del 2023 y permanecerá vigente hasta 

tanto sea modificada o reemplazada. 

 

Modificaciones de la Política 

Cualquier cambio sustancial a esta política será informado oportunamente a los titulares de los datos 

personales, mediante medios visibles en la sede de la escuela o a través de los canales de comunicación 

oficiales. 

 

 

 


